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[bookmark: _Toc156381337][bookmark: _Toc204164734]Նախաբան
Ղեկավարվելով Տեսչական մարմինների մասին ՀՀ օրենքով, հիմք ընդունելով ՀՀ կրթության տեսչական մարմնի (այսուհետ՝ ԿՏՄ) գործունեության 2025 թվականի տարեկան ծրագիրը, ի կատարումն «Կրթության տեսչական մարմին հանրությունից ստացվող բողոքների ընդունման և հետագա ընթացք տալու մասին» կարգի 11-րդ և 14-րդ կետերի պահանջների, ԿՏՄ ՌԳՍՊՎԳ վարչության կողմից իրականացվել է 2025 թվականի II կիսամյակում ստացված դիմումներում (բողոք) (այսուհետ՝ դիմում) բարձրացված հարցերի, բերված փաստարկների նկատմամբ իրականացված վերահսկողական գործառույթների արդյունքների վերլուծություն (այսուհետ՝ վերլուծություն):
Վերլուծությունն իրականացվել է համաձայն հետևյալ բնութագրիչների՝ 
1. քանակական պատկեր ըստ`
· կիսամյակների, ամիսների, 
· վերահսկողության ոլորտների, 
· սկզբնական հասցեագրման աղբյուրների,
· ՀՀ մարզերի և Երևան քաղաքի,
· ուսումնական հաստատությունների,
· իրականացված վարչական վարույթների տևողության, 
· դիմումատուների սեռերի,
2. իրականացված վերահսկողական գործառույթների (ստուգում, վարչական վարույթ) արդյունքներ,
3. բարձրացված հարցերի բովանդակություն:




1. [bookmark: _Toc156381338][bookmark: _Toc204164735]Դիմումների քանակական պատկեր
2025 թվականի II կիսամյակում ԿՏՄ-ում ստացվել է 88 դիմում, որից 5-ը՝ ԿՏՄ թեժ գծով: Դիմումներից 11-ը վերաբերել են ՆՈՒՀ-երի, 68-ը` ՀՈՒՀ-երի, 6-ը՝ ՄՈՒՀ-երի, 2-ը՝ ԲՈՒՀ-ի գործունեությանը, 1-ը՝ այլ բնույթի: 
[bookmark: _Toc156381339][bookmark: _Toc204164736]1․1.  Ըստ կիսամյակների
2024 թվականի II, 2025 թվականի I և II կիսամյակներում[footnoteRef:1] ԿՏՄ-ում ստացված դիմումների քանակական պատկերը ներկայացված է աղյուսակ 1-ում՝ [1:  Տես հաշվետվություն 2025թ I կիսամյակ https://www.eib.am/hy/report ] 


	Աղյուսակ 1: Դիմումների քանակական դինամիկան նախորդ 2 կիսամյակների համեմատությամբ

	Ժամանակահատված
	Դիմումների թիվ
	Դինամիկա
	

	2024 թվականի II կիսամյակ
	88
	+21,6%
	

	2025 թվականի I կիսամյակ
	107
	
	

	2025 թվականի II կիսամյակ
	88
	-21,6%
	




2024 թվականի II կիսամյակի համեմատությամբ 2025 թվականի I կիսամյակում դիմումների թիվը աճել է 21,6%-ով,  իսկ 2025 թվականի II կիսամյակի նկատմամբ՝ նույնքանով նվազել:
2023, 2024 և 2025 թվականների I կիսամյակների ընթացքում ստացված դիմումների քանակական պատկերն ըստ ամիսների ներկայացված է գծապատկեր 1-ում (տե՛ս գծապատկեր 1): 




[bookmark: _Toc156381340][bookmark: _Toc204164737]1․2.  Ըստ ուսումնական հաստատությունների

		Վերջին 3 կիսամյակների դիմումների քանակը[footnoteRef:2]՝ ըստ ուսումնական հաստատությունների տեսակների ներկայացված է գծապատկեր 2-ում (տե՛ս գծապատկեր 2):  [2:  Տես հաշվետվություն 2025թ. I կիսամյակ https://www.eib.am/hy/report] 




Գծապատկեր 2-ից երևում է նաև, որ վերջին 3 կիսամյակներում ստացված 283 դիմումներից 225-ը վերաբերել են ՀՈՒՀ-երի, 35-ը՝ ՆՈՒՀ-երի, 12-ը՝ ՄՈՒՀ-երի գործունեությանը, 11-ը ՝ այլ բնույթի:

Գծապատկեր 3-ում ներկայացված է 2025 թվականի II կիսամյակում ստացված դիմումների տոկոսային համամասնությունը՝ ըստ ուսումնական հաստատությունների տեսակների: 


Գծապատկեր 3-ից երևում է, որ ամենափոքր թվով (6 դիմում) դիմումները վերաբերել են  ՄՈՒՀ-երին: 
[bookmark: _Toc156381341][bookmark: _Toc204164738]1․3. Ըստ հասցեագրման աղբյուրի
Հաշվետու ժամանակահատվածում ստացված 88 դիմումներից 38-ն (31.8%) են ստացվել անմիջապես քաղաքացիներից, որոնցից 10-ը (11.4%)` էլեկտրոնային հարցումների միասնական հարթակով: Դիմումներից 36-ը (40.9%) ԿՏՄ են վերահասցեագրվել ԿԳՄՍՆ-ից,  10-ը (11.4%)՝ ՀՀ վարչապետի աշխատակազմից, 2-ը (0.9%) ստացվել են` ՀՀ մարդու իրավունքների պաշտպանի աշխատակազմից և 1-ական (0.9%)՝ Մալաթիա-Սեբաստիա վարչական շրջանի դատախազությունից և ԱԱՏՄ-ից (տե՛ս գծապատկեր 4):




Այսպիսով, 3 կիսամյակների դիմումների թիվը[footnoteRef:3], ըստ վերը նշված հասցեագրման աղբյուրներից երկուսի, ներկայացված է գծապատկեր 5-ում: [3:  Տես հաշվետվություն 2025թ. I կիսամյակ https://www.eib.am/hy/report] 

 
Ըստ գծապատկեր 5-ի տվյալների՝ 2025 թվականի II կիսամյակում աճ է արձանագրվել ՀՀ վարչապետի աշխատակազմից և ԿՏՄ-ում ստացված դիմումների մասով (տե՛ս գծապատկեր 5):


[bookmark: _Toc204164739]1․4.  Ըստ մարզերի և Երևան քաղաքի

2025 թվականի II կիսամյակում ստացված դիմումների քանակական համամասնությունը, ըստ ՀՀ մարզերի և Երևան քաղաքի, ներկայացված է գծապատկեր 6-ում:



 

Դիմումների թիվը՝ ըստ ՀՀ մարզերի և Երևան քաղաքի ուսումնական հաստատությունների, ներկայացված է աղյուսակ 2-ում:

	Աղյուսակ 2: Դիմումների թիվը` ըստ ՀՀ մարզերի և Երևան քաղաքի ուսումնական հաստատությունների

	ՀՀ մարզեր,
Երևան քաղաք
	Դիմումների ընդհանուր թիվը
«ներառյալ Թեժ գիծ»
	
Դիմումների թիվն՝ ըստ
ուսումնական հաստատությունների

	Երևան
	

31 (35.2%)

	«Academy of Creative Explorers», Փոքրիկ Հարվարդ, «Երեքնուկ»  մանկան զարգացման կենտրոն, Ա․ Պուշկինի անվան հ․ 8 հ/դ, Վիկտոր Համբարձումյանի անվան հ․ 12 հ/դ, Ջոն Կիրակոսյանի անվան հ. 20 հ/դ (2), Գևորգ Արշակյանի անվան հ․ 22 հ/դ,  Հ․Թումանյանի անվան հ․ 32 հ/դ, Րաֆֆու անվան հ. 36 հ/դ,  Ա․ Չեխովի անվան հ․ 55 հ/դ,  հ․ 67 հ/դ, Վաղարշ Վաղարշյանի անվան հ. 80 հ/դ,  հ․ 118 հ/դ, 125 հ/դ,  Մ. Խորենացու անվան հ․ 143 հ/դ, հ․ 144 հ/դ, Երևանի Ամենայն Հայոց Կաթողիկոս Վազգեն Առաջինի անվան հ. 168 հ/դ,  հ․ 186 հ/դ․ հ․ 188 հ/դ (2), «Սասուցի Դավիթ»  ոչ պետական դպրոց, Ռուբեն Սարգսյանի անվան «Էվրիստա» ոչ պետական մ/դ,  Երևանի տարածաշրջանային թիվ 2 պետական քոլեջ, Հայաստանում ֆրանսիական քոլեջ, ՀՊՏՀ ֆինանսատնտեսագիտական քոլեջ, Երևանի Փ. Թերլեմեզյանի անվան գեղարվեստի պետական քոլեջ, Հանրապետական թիվ 2 կրթահամալիր, Հայ-ռուսական համալսարան,  2  այլ բնույթի

	Արարատ
	15 (17․1%)

	Վեդու Գագիկ Մարգարյանի անվան թիվ 1 հ/դ, Մասիս քաղաքի Վ.Բաբայանի անվան թիվ 2 հ/դ, Արտաշատի Հայկ Կտրակյանի անվան թիվ 3 հ/դ, Մասիս քաղաքի թիվ 3 հ/դ (3), հ. 4 հ/դ (6),  Նոր Խարբերդի Հովհաննես Թլկատինցու անվան թիվ 1 մ/դ, Լուսառատի մ/դ,  Արալեզի մ/դ

	Լոռի
	8 (9․1%)
	Սպիտակի թիվ 3 մանկապարտեզ, Կաթնաջուրի մանկապարտեզ, Վանաձորի Ա. Բակունցի անվան թիվ 7 հ/դ,  Վանաձորի Գևորգ Չաուշի անվան թիվ 24 հ/դ, Նորաշենի մ/դ, Ախթալայի թիվ 2 մ/դ, Աքորու մ/դ, Մեծ Պարնու ակադեմիկոս Մ. Մելքոնյանի անվան մ/դ

	Կոտայք
	6 (6.8%)
	Նոր Հաճնի մսուր- մանկապարտեզ, Բյուրեղավան քաղաքի «Գիտակ» ՆՈՒՀ, Նոր Հաճնի Մեծն Մուրադի անվան թիվ 4 հ/դ, Եղվարդի թիվ 3 հ/դ, Պռոշյանի  Ղևոնդյանի անվան մ/դ,  Կոտայքի մարզի դպրոցներ

	Շիրակ
	6 (6.8%)
	Ախուրյան համայնքի Բասենի մանկապարտեզ,  «Ֆեմիլի» մանկական զարգացման կենտրոն «Էլիտ պարտեզ» (2),  Գյումրու թիվ 23 հ/դ, Աշոցքի մ/դ, Պրոգրես համալսարան 

	Արմավիր
	6 (5.7%)
	Վաղարշապատի Մ. Մաշտոցի անվան հ. 1 հ/դ, Անդրանիկ Օզանյանի անվան հ. 5 հ/դ,  Մովսես Սիլիկյանի անվան 6 հ/դ, Հուշակերտի մ/դ,  Մայիսյանի մ/դ,  Թաիրովի մ/դ

	Արագածոտն
	5 (5.7%)
	Շամիրամի Ուսուբ Բեկի (Թեմուրյանցի) անվան հ/դ,  Կարբիի Վ. Թեքեյանի անվան մ/դ (2),  Արագածավանի թիվ 2 մ/դ, Օհանավանի մ/դ

	Տավուշ
	4 (4․5%)
	Դիլիջան համայնքի Հովք գյուղի մոբայլ մանկապարտեզ, Իջևանի թիվ 4 հ/դ, Հ. Աթաբեկյանի անվան Սարիգյուղի մ/դ, Տավուշի մարզի հանրակրթական դպրոցներ

	Գեղարքունիք
	3 (3․4%)
	Մարտունու Մ. Մելիք-Շահումյանցի անվան հ․1 հ/դ,  Ներքին Գետաշեն գյուղի Ա. Եղիազարյանի անվան թիվ 2  մ/դ,  Ախպրաձոր գյուղի մ/դ

	Սյունիք
	2 (2․3%)
	Բարձրավանի մ/դ, Գորիսի պետական քոլեջ

	Վայոց ձոր
	2 (2․3%)
	Եղեգնաձորի Հ․ Հովհաննիսյանի անվան թիվ 2 հ/դ, Եղեգիսի մ/դ

	Ընդամենը
	88
	



Դիմումների քանակական պատկերը՝ ըստ ՀՀ մարզերի և Երևան քաղաքի, ներկայացված է գծապատկեր 7-ում (2024 թվականի I և 2025 թվականի I և II կիսամյակների[footnoteRef:4]): [4:  Տես հաշվետվություն 2025թ. I կիսամյակ https://www.eib.am/hy/report] 





2025 թվականի II կիսամյակում ստացված 88 դիմումները, ըստ լիազոր մարմնի ենթակայության, բաշխված են հետևյալ կերպ (տես աղյուսակ 3):

	Աղյուսակ 3: Դիմումների թիվն` ըստ լիազոր մարմնի և ուսումնական հաստատությունների

	ԿԳՄՍՆ
	 16 (18.1%)
	Բյուրեղավան քաղաքի «Գիտակ» ՆՈՒՀ, «Ֆեմիլի» մանկական զարգացման կենտրոն «Էլիտ պարտեզ» (2), «Academy of Creative Explorers», Փոքրիկ Հարվարդ, «Երեքնուկ»  մանկան զարգացման կենտրոն,  «Սասուցի Դավիթ»  ոչ պետական դպրոց, Ռուբեն Սարգսյանի անվան «Էվրիստա» ոչ պետական մ/դ,   Հանրապետական թիվ 2 կրթահամալիր, Երևանի Տարածաշրջանային թիվ 2 պետական քոլեջ, Հայաստանում ֆրանսիական քոլեջ, ՀՊՏՀ ֆինանսատնտեսագիտական քոլեջ, Երևանի Փ. Թերլեմեզյանի անվան գեղարվեստի պետական քոլեջ,  Գորիսի պետական քոլեջ, Հայ-ռուսական համալսարան, Պրոգրես համալսարան,  

	Երևանի քաղաքապետարան
	18 (20.5%)
	Ա․ Պուշկինի անվան հ․ 8 հ/դ, Վիկտոր Համբարձումյանի անվան հ․ 12 հ/դ, Ջոն Կիրակոսյանի անվան հ. 20 հ/դ (2), Գևորգ Արշակյանի անվան հ․ 22 հ/դ,  Հ․ Թումանյանի անվան հ․ 32 հ/դ, Րաֆֆու անվան հ. 36 հ/դ,  Ա․ Չեխովի անվան հ․ 55 հ/դ,  հ․ 67 հ/դ, Վաղարշ Վաղարշյանի անվան հ. 80 հ/դ,  հ․ 118 հ/դ, 125 հ/դ,  Մ. Խորենացու անվան հ․ 143 հ/դ, հ․ 144 հ/դ, Երևանի Ամենայն Հայոց Կաթողիկոս Վազգեն Առաջինի անվան հ. 168 հ/դ,  հ․ 186 հ/դ․ հ․ 188 հ/դ (2), 

	Արարատ
	15 (17․1%)

	Վեդու Գագիկ Մարգարյանի անվան թիվ 1 հ/դ, Մասիս քաղաքի Վ. Բաբայանի անվան թիվ 2 հ/դ, Արտաշատի Հայկ Կտրակյանի անվան թիվ 3 հ/դ, Մասիս քաղաքի թիվ 3 հ/դ (3), հ 4 հ/դ (6),  Նոր Խարբերդի Հովհաննես Թլկատինցու անվան թիվ 1 մ/դ, Լուսառատի մ/դ,  Արալեզի մ/դ

	Լոռի
	8 (9․1%)
	Սպիտակի թիվ 3 մանկապարտեզ, Կաթնաջուրի մանկապարտեզ, Վանաձորի Ա. Բակունցի անվան թիվ 7 հ/դ,  Վանաձորի Գևորգ Չաուշի անվան թիվ 24 հ/դ, Նորաշենի մ/դ, Ախթալայի թիվ 2 մ/դ, Աքորու մ/դ, Մեծ Պարնու ակադեմիկոս Մ. Մելքոնյանի անվան մ/դ

	Արմավիր
	6 (6.8%)
	Վաղարշապատի Մ. Մաշտոցի անվան հ. 1 հ/դ, Անդրանիկ Օզանյանի անվան հ. 5 հ/դ,  Մովսես Սիլիկյանի անվան 6 հ/դ, Հուշակերտի մ/դ,  Մայիսյանի մ/դ,  Թաիրովի մ/դ

	Կոտայք
	5 (5.7%)
	Նոր հաճնի Մսուր  մանկապարտեզ,  Նոր Հաճնի Մեծն Մուրադի անվան թիվ 4 հ/դ, Եղվարդի թիվ 3 հ/դ, Պռոշյանի  Ղևոնդյանի անվան մ/դ,  Կոտայքի մարզի դպրոցներ

	Արագածոտն
	5 (5.7%)
	Շամիրամի Ուսուբ Բեկի (Թեմուրյանցի) անվան հ/դ,  Կարբիի Վ. Թեքեյանի անվան մ/դ (2),  Արագածավանի թիվ 2 մ/դ, Օհանավանի մ/դ

	Տավուշ
	4 (4․5%)
	Դիլիջան համայնքի Հովք գյուղի մոբայլ մանկապարտեզ, Իջևանի թիվ 4 հ/դ, Հ. Աթաբեկյանի անվան Սարիգյուղի մ/դ, Տավուշի մարզի հանրակրթական դպրոցներ

	Շիրակ
	3 (3.4%)
	Ախուրյան համայնքի Բասենի մանկապարտեզ,  Գյումրու թիվ 23 հ/դ, Աշոցքի մ/դ

	Գեղարքունիք
	3 (3․4%)
	Մարտունու Մ. Մելիք-Շահումյանցի անվան հ․1 հ/դ,  Ներքին Գետաշեն գյուղի Ա. Եղիազարյանի անվան թիվ 2  մ/դ,  Ախպրաձոր գյուղի մ/դ

	Սյունիք
	1  (1․1%)
	Բարձրավանի մ/դ

	Վայոց ձոր
	2 (2․3%)
	Եղեգնաձորի Հ․ Հովհաննիսյանի անվան թիվ 2 հ/դ, Եղեգիսի մ/դ

	Այլ բնույթի
	2 (2․3%)
	

	Ընդամենը
	88
	




[bookmark: _Toc204164740]1․5. Ըստ դիմումատուի սեռի

2025 թվականի II կիսամյակում ստացված 88 դիմումներից 62-ը ներկայացրել են կին, 11-ը՝ տղամարդ դիմումատուները: 5-ը անանուն դիմումներ են եղել, իսկ  պետական մարմիններից ստացված 10 դիմումներում նշված չի եղել դիմողի սեռը (տե՛ս գծապատկեր 8): 
Ներկայացնենք վերջին երեք կիսամյակների դիմումների քանակը[footnoteRef:5]՝ ըստ դիմումատուների սեռի (տե՛ս գծապատկեր 8): [5:  Տես հաշվետվություն 2025 թ. I կիսամյակ 
https://www.eib.am/hy/report] 




[bookmark: _Toc156381343][bookmark: _Toc204164741]2. Իրականացված վերահսկողական գործառույթներ
2025 թվականի II կիսամյակում ստացված 88 դիմումներից 30-ի (34.1%) դեպքում տրվել է պարզաբանում, 30-ը (34.1%) բավարարվել է, 18–ը (20․4%) վերահասցեագրվել են այլ մարմիններ՝ դիմումում բարձրացված հարցերը ԿՏՄ լիազորությունների շրջանակից դուրս լինելու պատճառով, 10-ը (11․4%) ընթացքի մեջ է (տե՛ս գծապատկեր 9):

	

2025 թվականի II կիսամյակում դիմումների հիման վրա իրականացվել է 2 ստուգում:   
(ՀՀ Լոռու մարզի Մեծ Պարնու ակադեմիկոս Մ. Մելքոնյանի անվան միջնակարգ դպրոց, Հայաստանում ֆրանսիական քոլեջ)։ 
	Վերահասցեագրված դիմումների քանակական պատկերը՝ ըստ համապատասխան մարմինների, ներկայացված է գծապատկեր 10-ում։

[bookmark: _Toc156381344][bookmark: _Toc204164742]3. Վարչական վարույթներ
2025 թվականի II կիսամյակում ստացված դիմումների հիման վրա իրականացվել է 16 վարչական վարույթ, որից 12-ի (75%) դեպքում հայտնաբերվել են կրթության բնագավառը կարգավորող օրենսդրության պահանջների խախտումներ (տե՛ս գծապատկեր 13): 
2024 թվականի II կիսամյակում իրականացվել է 27, իսկ 2025 թվականի I կիսամյակում՝ 33 վարչական վարույթ[footnoteRef:6] (տե՛ս գծապատկեր 11)։  [6:  Տես հաշվետվություն 2025 թ I կիսամյակ https://www.eib.am/hy/report] 


2025 թվականի II կիսամյակում իրականացված վարչական վարույթների տոկոսային համամասնությունը՝ ըստ հաստատության տեսակի, ներկայացված է գծապատկեր 12-ում. 



Իրականացված 16 վարչական վարույթների միջին տևողությունը կազմել է 18.6 օր։ Ըստ տևողության՝ ամենաերկար վարչական վարույթը տևել է 28 օր (ՀՀ Լոռու մարզի Աքորու մ/դ):
Վարչական վարույթների միջին տևողությունները՝ ըստ կիսամյակների, ներկայացված են գծապատկեր 13-ում:

	
Ինչպես երևում է գծապատկերից՝ վարչական վարույթների միջին տևողությունը 2025 թվականի I կիսամյակի համեմատ նվազել է, իսկ 2024 թվականի II կիսամյակի համեմատ աճել է։
2025 թվականի II կիսամյակում իրականացված վարույթներից 
· 3-ը կարճվել է (տե՛ս գծապատկեր 14)
(ՀՀ Արագածոտնի մարզի Օհանավանի մ/դ, Երևանի Ջոն Կիրակոսյանի անվան հ. 20 հ/դ, Երևանի 186 հ/դ),
· 12-ի դեպքում հայտնաբերվել են կրթության բնագավառը կարգավորող օրենսդրության պահանջների խախտումներ, տրվել է կարգադրություն (տե՛ս գծապատկեր 14)
(Դիլիջան համայնքի Հովք գյուղի մոբայլ մանկապարտեզ, ՀՀ Շիրակի մարզի Ախուրյան համայնքի Բասենի մանկապարտեզ, Գյումրու «Ֆեմիլի» մանկական զարգացման կենտրոն «Էլիտ պարտեզ», ՀՀ Գեղարքունիքի մարզի Մարտունու Մ. Մելիք-Շահումյանցի անվան N 1 հ/դ, ՀՀ Լոռու մարզի Ախթալայի թիվ 2 մ/դ, Աքորու մ/դ, ՀՀ Տավուշի մարզի Հ. Աթաբեկյանի անվան Սարիգյուղի մ/դ,  Երևանի Ա․ Պուշկինի անվան հ․ 8 հ/դ, Երևանի թիվ 118  հ/դ, Երևանի Մ. Խորենացու անվան համար 143 հ/դ, Երևանի թիվ 144 հ/դ, Երևանի Ամենայն Հայոց Կաթողիկոս Վազգեն Առաջինի անվան հ. 168 հ/դ)։
· 1-ը ընթացքի մեջ է (տե՛ս գծապատկեր 14)
«Հանրապետական թիվ 2 կրթահամալիր»։




ՆՈՒՀ-երում իրականացված 3 վարչական վարույթների արդյունքներ
3 վարչական վարույթների արդյունքում արձանագրվել է 20 խախտում, տրվել է 25 հանձնարարական։ 
20 խախտումները վերաբերել են տնօրենի և մեթոդիստի պաշտոնային պարտականությունների կատարմանը, դաստիարակի թափուր պաշտոն զբաղեցնելու մրցույթի ընթացակարգին, կադրային նշանակումներին, խորհրդակցական մարմինների ձևավորմանը, սաների համակազմին և օրինակելի կանոնադրությանը:
25 հանձնարարականներից մասամբ է կատարվել 1-ը, 1-ը՝ չկատարված,  5-ի կատարման ժամկետը չի լրացել, 18-ի կատարման վերաբերյալ գրություն չի ստացվել:

ՀՈՒՀ-երում իրականացված 12 վարչական վարույթների արդյունքներ
12 վարչական վարույթներից 3-ը կարճվել են, որից 2-ում խախտումներ չեն արձանագրվել: Այսպիսով, վարչական վարույթների արդյունքում արձանագրվել է 81 խախտում, տրվել է 67 հանձնարարական: 
81 խախտումները վերաբերել են տնօրենի պաշտոնային պարտականությունների կատարմանը, մանկավարժական աշխատողների պաշտոնային պարտականություններին,  մանկավարժական աշխատողների բարևարքության կանոններին, ծնողական խորհրդի գործունեությանը, մեթոդմիավորման գործունեությանը, ուսուցչի թափուր պաշտոն զբաղեցնելու մրցույթի ընթացակարգին, կադրային նշանակման խախտումեր:
67 հանձնարարականներից կատարվել են 3-ը, մասամբ են կատարվել՝ 1-ը, 56-ի կատարման ժամկետը չի լրացել, 7-ի կատարման վերաբերյալ գրություն չի ստացվել:

ՄՈՒՀ-ում իրականացել է 1 վարչական վարույթ, որն ընթացքի մեջ է.
«Հանրապետական թիվ 2 կրթահամալիր»։



Դիմումներում բարձրացված հարցերի բովանդակությունն, ըստ ՀՀ մարզերի և Երևան քաղաքի, ներկայացված է աղյուսակ 4-ում:


	
	
	
	Աղյուսակ 4: Դիմումում բարձրացված հարցերի բովանդակություն

	
Դիմումներում
բարձրացված
(նշված) հարցերը
	ԵՐԵՎԱՆ
	ԱՐԱՐԱՏ
	ԱՐՄԱՎԻՐ
	ԱՐԱԳԱԾՈՏՆ
	ԳԵՂԱՐՔՈՒՆԻՔ
	ՇԻՐԱԿ
	ՍՅՈՒՆԻՔ
	ԼՈՌԻ

	ՎԱՅՈՑ ՁՈՐ
	ՏԱՎՈՒՇ
	ԿՈՏԱՅՔ
	Ընդամենը

	Տնօրենի կողմից թույլ տրված անօրինականություններ, աշխատանքային իրավահարաբերություններ, տնօրենի թափուր պաշտոնի ընթացակարգ, կադրային նշանակումներ
	9
	10
	2
	2
	1
	3
	1
	4
	1
	2
	3
	38

	Բռնություն, բուլինգ, բարոյահոգեբանական մթնոլորտ, կրթության իրավունքի ոտնահարում, Երեխայի անվտանգ միջավայրի ապահովում, 
	12
	5
	2
	
	2
	3
	
	3
	2
	2
	3
	34

	Ուսուցչի մրցույթի ընթացակարգ, Կրթության որակի ոչ պատշաճ ապահովում, կրթական գործունեություն
	8
	1
	1
	2
	
	
	1
	1
	
	1
	
	15

	Այլ բնույթի, ԲՈՒՀ
	2
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	3

	Ընդամենը
	31
	16
	5
	4
	3
	7
	2
	8
	3
	5
	6
	90



Առավել շատ բարձրացված հարցերը վերաբերում են տնօրենի կողմից թույլ տրված անօրինականություններին, աշխատանքային իրավահարաբերություններին, տնօրենի թափուր պաշտոնի ընթացակարգին, կադրային նշանակումներին: 

	Աղյուսակ 5: Հավաքագրված այլ տվյալներ
	

	Դիմողին ուղարկվել է պատասխան գրություն
	78

	Դիմումին ընթացք չի տրվել
	0

	Դիմումում բարձրացված հարցերը դուրս են ԿՏՄ լիազորությունների շրջանակներից
	18

	Էլեկտրոնային դիմումներ
	71

	Ընթացքի մեջ է
	10



     Այսպիսով՝
1. Դիմումների թիվը նվազել է 2025 թվականի I կիսամյակի համեմատությամբ 21․5%-ով (տե՛ս աղյուսակ 1),
2. Ինչպես նախորդ ժամանակահատվածներում, այս կիսամյակում ևս դիմումների մեծ մասը վերաբերել է միջնակարգ կրթության ոլորտին (տե՛ս գծապատկեր 2),
3. Ամենաքիչ թվով դիմումները վերաբերել են մասնագիտական ուսումնական հաստատություններին (6 դիմում): Վերջին 3 կիսամյակներում ստացված 283 դիմումներից միայն 12-ն (4.2%) են վերաբերել ՄՈՒՀ-երին (տե՛ս գծապատկեր 3),
4. Սկզբնական հասցեագրման աղբյուրը հաշվետու կիսամյակում ԿՏՄ-ն է՝ 38 դիմում, 50-ը՝ այլ պետական մարմիններից (տե՛ս գծապատկեր 4), 
5. Ստացված դիմումների քանակով առաջին եռյակում են Երևան քաղաքը, ՀՀ Արարատի և Լոռու մարզերը (տե՛ս գծապատկեր 6),
6. Գերակշռում են կին դիմումատուները` 62 դիմում (տե՛ս գծապատկեր 8),
7. Դիմումներից 18-ում (20․4%) բարձրացված հարցերը դուրս են եղել ԿՏՄ լիազորությունների շրջանակից, ինչը վկայում է այն մասին, որ քաղաքացիները բավարար չափով ծանոթ չեն ԿՏՄ լիազորությունների շրջանակին (տե՛ս գծապատկեր 9),
8. 16 վարչական վարույթներից 3-ը վերաբերել են մանկապարտեզի, 12-ը՝ դպրոցների, իսկ 1-ը՝ ՄՈՒՀ գործունեությանը (տե՛ս գծապատկեր 12),
9. Իրականացված վարչական վարույթներից 3-ը կարճվել են, 12-ի դեպքում տրվել են հանձնարարականներ, իսկ 1-ն ընթացքի մեջ է (տե՛ս գծապատկեր 14),
10. Տնօրենի կողմից թույլ տրված անօրինականություններին վերաբերող հարցը շարունակում է մնալ դիմումներում առավել շատ բարձրացվածը (տե՛ս աղյուսակ 4),
11. Հաշվետու ժամանակահատվածի ընթացքում նկատվում է բուլինգի դեպքերի աճ 2025 թվականի II կիսամյակի դիմումներում բարձրացված հարցերի համեմատ (տե՛ս աղյուսակ 4)։



Ելնելով վերլուծության արդյունքներից առաջարկում ենք՝

1.  Ուսումնական գործընթացը կազմակերպելիս բացառել կրթության բնագավառը կարգավորող օրենսդրության պահանջների խախտումները՝ ապահովելով կրթական գործընթացի բնականոն կազմակերպում և առողջ բարոյահոգեբանական մթնոլորտ, 
2. Անկախ նախորդ երկու կիսամյակների համեմատ 2025 թվականի II կիսամյակում անմիջապես ԿՏՄ հասցեագրված դիմումների (բողոք) թվի աճից` ԿՏՄ-ի կողմից իրականացվելիք կանխարգելիչ միջոցառումների ընթացքում մշտապես տեղեկացնել ԿՏՄ լիազորությունների մասին,
3. ԿՏՄ-ի կողմից իրականացվող կանխարգելիչ միջոցառումների ընթացքում նկարագրել և լուսաբանել բուլինգի տեսակները, բուլինգի դրսևորումները և կանխարգելման քայլերը: 
ՌԳՍՊՎԳ վարչություն

Տրվել է նաև նշված բնութագրիչների քանակական ցուցանիշների աճի կամ նվազման միտումը
 (համեմատական պատկեր՝ ըստ նախորդ և 2024 թվականի համապատասխան հաշվետու ժամանակահատվածների):



Ըստ գծապատկեր 1-ի տվյալների՝ թե´ 2024 II կիսամյակում, թե´ 2025 թվականի II կիսամյակում մեծ թվով դիմումներ ստացվել են հոկտեմբեր և դեկտեմբեր ամիսներին:



Նկատելի է, որ 3 կիսամյակներում էլ դիմումների գերակշռող մասը վերաբերել է դպրոցներին, ինչը պայմանավորված է միջնակարգ կրթության ոլորտի շահառուների մեծ թվով: 



Այսպիսով, 3 կիսամյակների կտրվածքով ևս, ստացված 283 դիմումների (79.5%)-ը վերաբերել է ՀՈՒՀ-երի գործունեությանը։ 



2025 թվականի II կիսամյակի ընթացքում ստացված 88 դիմումներից քանակական առումով, ըստ հասցեագրման աղբյուրի, առաջին եռյակում են անմիջապես ԿՏՄ հասցեագրված, ապա ԿԳՄՍՆ և ՀՀ վարչապետի աշխատակազմ հասցեագրված դիմումները:



Այսպիսով, 3 կիսամյակների կտրվածքով (տես՛ Գծապատկեր 3) 283 դիմումներց 21-ը (7.4%) ԿՏՄ է հասցեագրվել ՀՀ վարչապետի աշխատակազմից, իսկ 97-ը (34.2%)`  ԿԳՄՍՆ–ից:



Ըստ դիմումների քանակի՝ առաջին 3 տեղում են Երևան քաղաքի, ՀՀ Արարատի և Լոռու մարզերի ուսումնական հաստատությունների գործունեությանը վերաբերող դիմումները։



Այսպիսով, ըստ դիմումների քանակի՝ առաջին 3 տեղում են Երևանի քաղաքապետարանի, ԿԳՄՍՆ և ՀՀ Արարատի մարզպետարանի ենթակայության ուսումնական հաստատությունները: 


Գծապատկեր 1: Դիմումների թիվը՝ ըստ I կիսամյակի ամիսների
2023 թվական II կիսամյակ	
Հուլիս	Օգոստոս	Սեպտեմբեր	Հոկտեմբեր	Նոյեմբեր	Դեկտեմբեր	3	7	5	11	8	11	2024 թվական II  կիսամյակ	
Հուլիս	Օգոստոս	Սեպտեմբեր	Հոկտեմբեր	Նոյեմբեր	Դեկտեմբեր	6	9	19	23	12	19	2025 թվական II կիսամյակ	

Հուլիս	Օգոստոս	Սեպտեմբեր	Հոկտեմբեր	Նոյեմբեր	Դեկտեմբեր	6	5	13	25	18	21	


Գծապատկեր 2: Վերջին երեք կիսամյակների դիմումների քանակը՝ ըստ ուսումնական հաստատությունների տեսակների  
ՆՈՒՀ	
2024 թվականի II կիսամյակ	2025 թվականի I կիսամյակ	2025 թվականի II կիսամյակ	13	11	11	ՀՈՒՀ	
2024 թվականի II կիսամյակ	2025 թվականի I կիսամյակ	2025 թվականի II կիսամյակ	66	91	68	ՄՈՒՀ	
2024 թվականի II կիսամյակ	2025 թվականի I կիսամյակ	2025 թվականի II կիսամյակ	4	2	6	այլ բնույթի	
2024 թվականի II կիսամյակ	2025 թվականի I կիսամյակ	2025 թվականի II կիսամյակ	5	3	3	


Գծապատկեր 3: 2025 թվականի II կիսամյակի դիմումների տոկոսային համամասնությունը՝ ըստ ուսումնական հաստատությունների տեսակների
Продажи	ՆՈՒՀ 12.5%
ՀՈՒՀ 77.3%
ՄՈՒՀ 6.8%
Այլ 3.4%

Մանկապարտեզ	Դպրոց	Քոլեջ	11	68	6	
Գծապատկեր 4: Դիմումների թիվը՝ ըստ հասցեագրման աղբյուրի
Столбец1	

Մալաթիա-Սեբաստիա վարչական շրջանի դատախազություն	ԱԱՏՄ	Մարդու իրավունքների պաշտպան	ԿՏՄ	 ԿԳՄՍՆ	ՀՀ վարչապետի աշխատակազմ	1	1	2	38	36	10	

Գծապատկեր 5: Վերջին երեք կիսամյակների ընթացքում դիմումների թիվը՝ ըստ հասցեագրման աղբյուրի
2024 թվական II կիսամյակ	
ՀՀ վարչապետի աշխատակազմ	ԿԳՄՍՆ	ԿՏՄ	2	12	14	2025 թվական I կիսամյակ	
ՀՀ վարչապետի աշխատակազմ	ԿԳՄՍՆ	ԿՏՄ	9	49	22	2025 թվական II կիսամյակ	
ՀՀ վարչապետի աշխատակազմ	ԿԳՄՍՆ	ԿՏՄ	10	36	38	


Գծապատկեր 6: Դիմումների թիվը՝ ըստ մարզերի և Երևան քաղաքի

Ряд 1	








Վայոց ձոր 	Սյունիք 	Գեղարքունիք	Տավուշ	Արագածոտն 	Արմավիր	Շիրակ	Կատայք	Լոռի	Արարատ	Երևան	2	2	3	4	5	6	6	6	8	15	31	

Գծապատկեր 7: Դիմումների թիվը՝ ըստ մարզերի և Երևան քաղաքի

Տավուշ	
2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	1	3	4	Կոտայք	
2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	1	5	6	Վայոց ձոր	
2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	1	0	2	Գեղարքունիք	
2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	3	0	3	Սյունիք	
2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	4	9	2	Արագածոտն	
2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	4	1	5	Լոռի	
2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	6	14	8	Արմավիր	6

2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	7	2	5	Շիրակ	
2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	9	6	6	Արարատ	15

2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	12	26	14	Երևան	31

2024 թ. II կիսամյակ	2025 թ. I կիսամյակ	2025 թ. II կիսամյակ	40	41	33	


Գծապատկեր 8։ Դիմումների թիվը` ըստ դիմումատուի սեռի 
2025 թվականի II և նախորդ երկու կիսամյակներ

2024թ․ II կիսամյակ	
Կին	Տղամարդ	65	12	2025թ․ I կիսամյակ	
Կին	Տղամարդ	78	15	2025թ․ II կիսամյակ	
Կին	Տղամարդ	62	11	


Գծապատկեր  9: Դիմումների թիվը` ըստ իրականացված գործառույթների
Ряд 1	



Ընթացքի մեջ	Վերահասցեագրված	Պարզաբանված	Բավարարված	Բավարարված	10	18	30	30	

Գծապատկեր 10: Դիմումների թիվը՝ ըստ վերահասցեագրված մարմինների
Ряд 1	



ՀՀ Կոտայքի մարզպետի աշխատակազմ	ՀՀ գլխավոր դատախազություն	ՀՀ տարածքային կառավարման և ենթակառուցվածքների նախարարություն	ՀՀ պետական եկամուտների կոմիտե	ՀՀ հակակոռուպցիոն կոմիտե	ՀՀ  Արարատի մարզպետի աշխատակազմ	Երևանի քաղաքապետարան	ՆԳՆ	ԱԱՏՄ	ԿԳՄՍՆ	ԱԱՏՄ	1	1	1	1	1	2	2	3	4	6	

Գծապատկեր 11: Վարչական վարույթների թիվը՝ ըստ 2025 թվականի II կիսամյակի և նախորդ երկու կիսամյակների համեմետ
2024 թվական II կիսամյակ	Վարչական վարույթ	27	2025 թվական I կիսամյակ	Վարչական վարույթ	33	2025 թվական II կիսամյակ	

Վարչական վարույթ	16	

Գծապատկեր 12: 2025 թվականի II կիսամյակի վարչական վարույթների տոկոսային համամասնությունը՝ ըստ ուսումնական հաստատության տեսակի
Продажи	3 ՆՈՒՀ 18.7%
     12 ՀՈՒՀ  75%
1 ՄՈՒՀ  6․3%
Այլ 5.6%

Մանկապարտեզ	Դպրոց	ՄՈՒՀ	3	12	1	
Գծապատկեր 13։ Վարչական վարույթների տևողություն


2024 թվական II կիսամյակ	2025 թվական I կիսամյակ	2025 թվական II կիսամյակ	14.3	24.3	18.600000000000001	

Գծապատկեր 14: 2025 թվականի II կիսամյակի վարչական վարույթների արդյունքներ 
Կարգադրություն	



ՆՈՒՀ	ՀՈՒՀ	ՄՈՒՀ	3	9	0	Կարճված	



ՆՈՒՀ	ՀՈՒՀ	ՄՈՒՀ	0	3	0	Ընթացքի մեջ է	



ՆՈՒՀ	ՀՈՒՀ	ՄՈՒՀ	0	0	1	
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